SALGSFOKUS

Salgstraening og lederudvikling

Ggr som frisgrmester Steen Frank og opna en
markant stigning pa salg af produkter

Et kort og intenst samarbejde med Salg&Fokus gav
supermotiverede medarbejdere og et markant gget salg

Som virksomhedsejer- og leder af en stor salon med 13 medarbejdere, er
frisgrmester Sten Frank opmaerksom pa, at have fokus pa at udvikle sine
resultater samtidig med, at bundlinje og kundetilfredshed er i balance. Steen
leegger desuden stor vaegt pa, at hans salon er en attraktiv arbejdsplads og at
medarbejderne har gje for at skabe salg gennem hgj service.
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Hvad er eendret siden samarbejdet med SALG&FOKUS? ﬁ, k
I en tid hvor der mange steder, bade i frisgrfaget og i det gvrige erhvervsliv keempes Sfeen qﬂsm
hardt imod tilbagegang og svigtende salg, gjnede jeg et udviklingspotentiale pa

produktsalget. Efter vores uddannelse i salg, service og samarbejde, er mit personale super motiveret og

vores salg er gget med naesten 10 %. Det er mere end jeg havde forventet.

Frisgrer er jo stolte fagfolk — ikke szlgere. Hvordan blev det skisma lgst?

| samarbejde med SALG&FOKUS'’s Danny Beertelsen fik vi pa en praktisk, overskuelig og malrettet facon
fiernet de barrierer der blokerede for medarbejdernes syn pa det at saelge. Over 3 sessioner arbejdede vi
med salgsforstaelse, kommunikationsvarktgjer, kundefokus og forretningsforstaelse. Desuden blev leder
og medarbejdere sat i en ny samarbejdssituation, ved gensidig forventningsafstemning. Vi er alle blevet
mere abne over for salg, og for at hjaelpe hinanden med salget.

Hvor hurtigt kunne effekten males?

| Igbet af ganske fa dage begyndte virkningen af sessionerne at vise sig. Salget steg markant, samtidig med
at medarbejderne oplevede, at kunderne tog positivt imod “salget”.

Samlet for 2011, havde Steen Frank Intercoiffure en stigning pa 9,8 % pa salg af tilbehgr og harprodukter.
Andre steder i branchen er tilbagegang pa 20 % eller mere ikke ualmindeligt, sa jeg er rigtig godt tilfreds.

Hvem vil du anbefale SALG&FOKUS til?
Alle der s=lger noget, og det ggr alle jo. Det er bare ikke altid de er bevidste om det og det er det mit
personale fik laert.

Vil du ogsa have lgftet dit salg?
Kontakt straks Danny Baertelsen pa dannyb@salgfokus.dk og h@gr hvordan han hjalpe dig med at fa mere pa
bundlinjen.
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